
Para realizar el pago manual se adjunta 
una imagen de tamaño 200kb 
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PAGO MANUAL FPI

 Adjuntar la imagen del soporte de pago 
dando clic en “Pago manual” y “adjuntar 

soporte de pago” el cual debe estar 
previamente guardado en su dispositivo.

Diligenciar el campo “ #factura* ” 
con el consecutivo de la factura 
cancelada.

Una vez esten todos los campos diligenciados 
dar Clic en “Guardar” para proceder 

a notificar el pago en el portal FPI. 
*Este proceso puede tardar varios minutos en procesar y validar el 

pago, si el soporte de pago es cargado despues de las 3:30pm la 
validación sera actualizada hasta el siguiente día habil*.
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Abrir portal FPI 
(https://app.fpicolombia.com) 
y pulsar en el boton “Pagar”
 


